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et mot de la présidente, Elodie Guéquen-Teil
Bonjour & toutes et tous,

C’est encore une année bien chargée qui se termine, avec des hauts et des

bas, des succes et des échecs | Mais ensemble, nous apprenons et nous

allons de Favant, pour continuer de faire vivre cette fabuleuse association

qu’est la Ressourcerie Créative de Lyon. L’année derniere nous avons rédigé un plan d'action bien fourni:

développer le fonctionnement, en autonomie, de chaque commission, avec des feuilles de route,
trouver un budget pour F'embauche d’'un coordonnateur général,

augmenter nos horaires d’'ouverture et d'accueil de personnes isolées,

ameliorer notre communication autour de la sensibilisation environnementale et sociale,

publier notre nouveau site web

développer des partenariats locaux concernant nos invendus,

réorganiser lespace ateliers,

organiser plus de temps de convividlité entre bénévoles pour les remercier de leurs contributions,

en savoir plus sur nos beénéficiaires gréce a un sondage.

Face a la charge de travail que représente la Ressourcerie, les bénévoles ne se sont pas particulierement
focalisés sur notre plan d’actions : certains points n'ont pas entierement été soldés cette année, mais nous

les réglerons 'année prochaine ! Ce n'est que partie remise.

Plus positivement, nous avons enfin publié notre magnifique site web ! L'accueil de bénévoles et le tri se
sont renforceés gréce aux As du Tri et au Guide du Tri que nous avons mis en place 'année derniere. Nous
avons également développé de nombreux partenariats informels pour les invendus. Nous continuons de
tester l'optimisation de nos locaux avec des nouvedux ameénagements, et nous avons de nouvelles
activités, avec de nouveaux ateliers, des sessions de teambuilding, etc. Une équipe entiere de bénévoles
S'est mobilisée pour répondre aux subventions, et malgré des emplois du temps déja bien remplis, nous

avons organisé plusieurs temps de convivialité pour les bénévoles.

Je vous loisse G présent découvrir toutes les actions qui ont été mises en place cette année par nos

bénévoles.

Elodie Guéguen-Teil,

Présidente et fondatrice de la Ressourcerie Créative de Lyon
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Qu’est-ce qu’une Ressourcerie ?

Une ressourcerie est une structure associative qui collecte des objets et matériaux afin de les réemployer
en les redistribuant par la vente ou le don. Grdce a leurs actions quotidiennes, elles permettent d'eviter la
production de nombreux déchets, dont le traitement est colteux pour la collectivite et néefaste pour
lenvironnement. Elles contribuent, via leurs services de proximité et leurs actions danimation, au
développement local et a la création d'emplois locaux (Réseau National des Ressourceries)

Les 4 fonctions des ressourceries :

® La collecte de différents types de biens et matériaux potentiellement réemployables directement
sur le site de la ressourcerie, ou en dehors, en déchéterie, chez des particuliers ou entreprises

® La valorisation, inventaire, tri, controle, nettoyage et réparation des objets collectés afin de les
réemployer. Lorsque ce n'est pas possible, dirigé vers des filieres de traitement et de recyclage.

® La redistribution des objets et matériaux valorisés : par la vente, en ligne ou en boutique ou par le
don, permettant ainsi, sans distinction de publics, Fachat d'objets a faible codt.

® La sensibilisation & la réduction des déchets, et plus largement aux questions environnementales.
Les Ressourceries mettent en ceuvre des actions pédagogiques, dans leurs locaux, ou & I'extérieur,

lors d’événements avec des partenaires, d destination du grand public.

La Ressourcerie Créative de Lyon

La Ressourcerie Créative de Lyon (RCL), a deux objectifs,

et la
On y trouve : un espace d'accuell et de , une un espace
dédie aux , et un service de
La RCL est un ., qui permet de favoriser les rencontres, la
et d . En effet, tous peuvent devenir

bénévoles et ainsi participer a la vie de la Ressourcerie.
Grd@ce @ une boutique moderne, propre et ordonnée, nous voulons toucher un public non sensibilise, dans
le but de Nous souhaitons également
aux acteurs du réemploi, et promouvoir le partage connaissances de maniére
via les ateliers créatifs et de réparation. Enfin, gréce au service de

location, nous cherchons @ promouvoir des manieres alternatives de consommer, tel le prét et le partage.
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Nos vadleurs et notre charte sociale

Vision : A la RCL nous sommes convaincus que chacun a la ressource de créer un monde plus durable /

circulaire

Missions :

Réduire les déchets sur le territoire en modifiant les tendances de consommation

Permettre/Favoriser le lien social et inclusion des personnes isolées

Valeurs : coopération, pouvoir d'agir, zero déchet

Slogan 2023: Rien ne se perd, tout se ressourc

Les objectifs principaux

Revendre des objets usagés en I'état dans notre boutique moderne, propre et ordonnée, dans le
but de toucher un public non sensibilise, promouvoir et réhabiliter Fachat de seconde main,
changer les tendances de consommation actuelles et réduire les déchets sur le territoire.
Sensibiliser au prét, au partage et au désencombrement via une bibliotheque d’'objets & utilisation
occasionnelle,

Favoriser le réemploi, transformer les déchets en ressources et les rendre plus accessibles aux
acteurs du réemploi, pour permettre une meilleure optimisation de P'utilisation des deéchets sur le
territoire, gréce a une penderie de vétements abimés.

Etre un lieu de vie du quartier, qui favorise les rencontres, lao mixité socidle et agit contre
lintolérance et isolement des personnes notamment les personnes fragiles et égées.

Promouvoir le transfert de connaissances de maniére intergénérationnelle et interculturelle via
des ateliers de surcyclage et de réparation.

Etre autonomes et créer des emplois pérennes.
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Une gouvernance sociocratique et démocratique

“La sociocratie est un mode de gouvernance partagée qui permet a une organisation, quelle que soit sa
taille, de fonctionner efficacement selon un mode auto-organisé caracterisé par des prises de decision
distribuées sur l'ensemble de la structure™

A la Ressourcerie Créative de Lyon, nous avons opté pour une gouvernance sociocratique et
démocratique, organisée en commissions. Les commissions sont des groupes de travail thématiques

organisés en fonction des besoins stratégiques de La Ressourcerie Créative de Lyon :

® N’importe qui peut y participer (bénévoles, volontaires, sympathisants...)
® Un membre du CA doit étre responsable d’'une commission, pour garantir le lien avec le CA
® Chaque commission bénéficie d’une importante liberté d’organisation et de proposition
O chaqgue équipe s’organise comme elle I'entend, imagine et propose des projets
O les propositions doivent étre en accord avec les valeurs de la RCL
O chaqgue équipe, par l'intermédiaire de son-sa-ses représentant-es du CA, soumet travaux et
propositions, pour validation ou gjustement, au conseil dadministration lors des reunions
mensuelles de coordination
O les commissions doivent se retrouver au moins 1 fois tous les deux mois, pour permettre la

participation de tous les bénévoles intéresses d la prise de décision

Ce fonctionnement permet a tous les bénévoles qui le souhaitent de participer au processus de prise
de décision, monter en responsabilité et adider avec la mise en place des événements et processus votés
en CA (ateliers, Foire de Lyon, anniversaire, etc.). Certains groupes, comme la commission ateliers, sont
autonomes financierement et peuvent utiliser les revenus engendrés par les ateliers pour acheter

matérioux ou outils nécessaires aux ateliers.

Pour les étudiants, et jeunes adultes, cela leur permet d’améliorer leurs compétences et expériences
professionnelles, les personnes en transition professionnelle peuvent également découvrir de nouveaux
meétiers, et nous accueillons de temps en temps des personnes qui ont pour projet de monter des
ressourceries ou autres projets associatifs, qui sont friands de participer au fonctionnement général de la
ressourcerie. Ensuite, de par notre objectif dinclusion sociale de personnes isolées, beaucoup de
personnes qui se sentent régulierement seules pour de nombreuses raisons différentes nous rejoignent
dans un but purement social, et nous sommes tres heureux de les voir prendre confiance en eux et

retrouver une activité a plein temps !
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Sociocratie

Il existe aujourd’hui 7 groupes de travail sur les

presenter leurs activités dans le rapport d'activite :

1. Communication (création visuelle, affiches, flyers,
communiques de presse, réseaux sociaux, etc.)

2. Gestion de Parriere boutique (gestion des flux,
rangement, réemploi, etc.)

de

organisation, location, etc.)

3. Organisation lo  boutique (rangement,

4. Orgaonisation des ateliers (planning, contenu,
matériel, etc.)

5. Bénévolat et dynamique de la vie associative
Inclusion sociale et solidarités

7. Gestion financiére (recherche de financements,

de nouvelles offres

développement aupres

d’entreprises)

Réunions de gestion mensuelles :

thématiques suivantes, qui vont chacun vous

ARRIERE-
BOUTIQUE

trieurs-euses

BOUTIQUE

vendeurs-euses

ATELIERS

Elodie, Caroline
Anne-Karine
Carole, Céline

GESTION d'Administration

INCLUSION
SOCIALE

COMMUNICATION
BENEVOLAT

Tous les 2e mardis du mois, le conseil d'administration se retrouve autour d'un apéro convivial. Cette

réunion mensuelle de cohésion est ouverte @ tous les bénévoles, et permet de se retrouver et d’échanger

4 propos du progres des divers groupes de travail, des décisions et événements importants, etc.

LES DIFFERENTES COMMISSIONS A LA RCL

LES DIFFERENTES COMMISSIONS A LA RCL
et les référent-es membres du CA

DELA! SOCIALE
* repirage de shructures e Gactenes sociaun et médkco-sociaun sur e terriore
* rencontre de cos structures ot actows et élaborabion de propostions de
portenariat
* faeisation de liechusion saciale de personnes isckbes

DELA.

o criatisn de s stratisgie et du plan de communication
« gestion et animabion des nésean socine (Facebock, instagram et Linkedin)

e Clodie

* rédacon. o
nterrat et du SEO

« gestion de Faffichage dans le ocal

o ise en fgne des atebers sur Hello Assa e résean socioun ot Gosge
o conception deutils et de support sur le re-emple:

Tiqupe site web)

LA AT

» accuedl des rouveaux binéveles, prisentation de lassocation et mise en ben
avec bes ridivents concerniss
o formabsation et difusice da Fiches misseons’

* préparaon et animobion de temps colectfs comivnx [iype apéro
bérervoies)

estion des locabons
o gestion des retrads dartick

FONCTIONS DE LA COMMISSION BOUTIQUE
o mise & pour des procédures douverture, daccunl de gestion de casse et de

« pestion des éventuels cenfis
Référent.es : Dodie et Méfia

retoves en

g
artickes
* pestion des vendeurs/vendeuses

FONCTIONS DE LA COMMISSION GESTION

* construction. sum el aptement du budget prévisisnnel

Référent ¢ Colette

« geston de b tréscresie et ben au cabnet comptable
. aboration des do

organisés en fenction des besoins h

{ Je s skrusste. ouverte despe. sourante sccvesante of respechsmvse J e changer. \
| rencurtrer des personnes et ngansar <est powrcuos s e cetrouve dans e bintvolat s |
\ Resaourcerie Crtstve de Lyon /

« gestion socile du/des contrats de travad
Référente : Céline (co-tréseriére)

£~ ¢ Sur Lyon desuss un an i rejonnd 1 essourerse bt de Lyss en mars 2023 Cotte

thématiques.
stratigiques de La Ressourcerie Créative de Lyon

Snsccation me permel de deveiopper mes Compitences cresves, ot m perys de

EouiPE DELA ARRIERE
* Nimporte qui peut y participer (bénévoles. volonkaires. sympothisants. ) ARRIERE- o pestion de b coliacte, d tr, de Fitiquetage. ot do la mise en raycn
. bee du CA ’ poue garantc e ben avec le CA » rédaction ot mse 4 pur des procédures

rencentrer de reuvebes perseres qus miced s bensceu e sperté &, souen

FONCTIONS DE LA COMMISSION ATELIERS

. 0

v o
chargue b Sergirise aloes coemema elle [entend. imagine el prepose 85 prejels

e progosiions davent dtre en accord avec fes vakeurs de b RCL

chogue équipe. par intormidare de son-5a-5es représentant €5 d CA, soumet travaux
@ prepostions, pour valdabion ou austerrant. a conseel d adminvstration lors des
réunion mensueties de coordnation

Référent e : Florent

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025

traraf informations sur U collecte aupris des parts
o peition des. retrals et racherche de soiutices et de padesarials pour
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* contractuslsation e bes ntervenant e e ¢
p o dotebers
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Notre local associatif

La Ressourcerie Créative de Lyon se situe au 31 rue Pré-Gaudry, 69007 Lyon

@ Métro Jean-Jaures (Ligne B) / Bus C7 / 64

Nos horaires d’ouverture sont les suivants :
® | undi18h-20h

Mardi 12h-18h

Mercredi 14h-20h

Jeudi 18h-20h

Samedi 10h-12h30, 13h30-17h

(pas d'accueil de dons le samedi)

Nous sommes donc ouverts 16h semaine et 7h week-end, soit 23h

par semaine au total.

Notre local fait 286m2, dont:

- 98m” dédiés a la boutique,

- 25m” dédiés aux ateliers, et
- 52m° dédiés au  stockage
(environ 20m2, au tri et aux

bénévoles)

Impact environnemental

Consommation délectricité : 3 459 kWh
Consommation d'eau : 13m°

Transports /mobilité: non concernés

Déchets: nous sommes une ressourcerie zero déchets et notre objectif est de réduire au

maximum les déchets engendrés
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Notre cible

, en particulier les personnes
. Nous touchons tout particulierement les habitants de notre quartier, le quartier des Girondins.
Nombreux sont cependant les habitants de Lyon et des alentours qui viennent profiter de la Ressourcerie.

En effet, situé sur la rive gauche du Rhdne, le local est facile d'accés gréce @ la proximité des transports.

Le Quartier des Girondins

] g F
C’est la SERL, aménageur du projet urbain POy ~/,,f- S I & ;
. . -y LR o 4 N =&, .
des Girondins pour le compte de la o P SR e
Nren o AT T e RS e
I . el Mo .'-‘ _.,.' *% :* i ¥ v LY 4 } :‘-."
Métropole du Grand Lyon, qui est ) / i, VL A
. 2 . . . . N N ’ b & o - - -
propriétaire du local. Le projet urbain vise & b ,y’/',;, S -
créer une nouvelle centralité résidentielle et - gy ol | AV /| b
- o e * P - / -
. . . SRR . o s /
économique au nord de Gerland, un projet sur el T Je !r, /
17.5 ha, composé de : b, g

e 3 000 logements pour 6 500 habitant-es (59 % des surfaces livrées et 2000 déja installé-es),
e 63000 m2 de bureaux et donc 4 000 salarié-es
e 10 000 m2 de commerces, de locaux d'activités et de services :
o 13 cellules commerciales livrées et 6 enseignes installées en 2022 : Opticien Krys, Rue des
producteurs, Auchan, Chez Jules, Colombus café et Mon Salade Bar.
o Une résidence jeunes travailleurs,
o La Résidence Services Seniors DOMITYS - La Manufacture,
o La Hadlle Girondins, avec 20 structures artisanales, artistiques et de 'ESS,
o La Commune, un food court d'ores et déja tres populaire a Lyon.
e 17 000 m2 d’équipements publics, dont :
o Un groupe scolaire municipal de 18 classes,
o Une creche municipale de 48 berceaux, la Creche Girofle - La Maison Bleue (25
berceaux),
o Un pble socio-culturel,
o Un Ehpad, € Les Girondines, » créé par le FRRA,
o Linstallation de '/EM Lyon depuis la rentrée 2024, avec 10 000 étudiants,

o Un college de 700 éleves.

Source : https://groupe-serl.fr/references-groupe-serl/zac-des-qgirondins/

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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Evénements administratifs remarquables au cours de I'année :

Le mardi 5 novembre 2024 de 18h a 21h a eu lieu notre Assemblée Générale pour année 2023-2024
Il'y avait 11 présents, au local de la RCL, au 31 rue Pré-Gaudry 69007 Lyon et 1 personne en

visio-conférence.

Nous y avons validé les comptes de 'année et élu le nouveau Conseil d’Administration constitue de 9

personnes ! Tous les documents résultants sont disponibles sur notre site web et ici :

e [PV AGO RCL 2023-2024.docx.pdf

e [ Ropport d'Activité 2023-2024.pdf

e [ Liste des membres du CA et bureau 2023-2024.pdf
o [ COMPTES ANNUELS 2023-2024 par Edmé

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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https://drive.google.com/file/d/1UC03Wa4-n1nh851LOcr2JJR7XrgOkul-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H77SdiS2dak-457sm1rU_ry0hgj69q6o/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-HAMrJPFonoalLLNhGdLlg4j69TqxehV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NiwXrulQvkWZwCWgK99iZUN0Lj_pemRy/view?usp=drive_link

LES COMMISSTONS ET ACTIVITES DE LA RCL:

Commission Communication

Obijectifs et fonctions de la Commission Communication

clarification d'une stratégie et d'un plan de communication
gestion et animation des réseaux sociaux

gestion du site Internet

formalisation et diffusion de lo Newsletter mensuelle
gestion de laffichage interne

mise en ligne des ateliers

construction d'outils et de propos sur le ré-emploi

Référente: Floriane R “Bonjour je suis votre nouvelle responsable
communication ! Jai pris le relais de Roxanne depuis Deécembre. Je tiens a la
remercier pour son aide pour la prise en main mais surtout pour tout le travail
quelle a effectué depuis 3 ans ! V) V) ) Merci merci merci ﬁ, Merci
1 aussi a I'équipe du CA de mavoir fait confiance.”

Rappel du plan d’'actions de 'année derniére:

- Crédtion d'une nouvelle stratégie de communication pour faciliter le travail de la responsable de
groupe et les bénevoles qui font partie de 'équipe

- Lancement du nouveau site internet

Historigque des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

® (7/24 Forum des associations du 7e arrondissement de Lyon
® 18/09/24 Stand lors du forum des associations de 'EM Lyon

® 5-6/10/24 Gratiferia au Greener Festival, organisé par le Greener Good au Chéteau de Montchat

o

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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05-06/10/2024 Marché de la Mode Vintage ¢ la Sucriere

12/2024: mise en ligne du site web ressourcerielyon.fr

12/04/2025 Marché de Péques chez Trattino

05-08/06/25 Anniversaire de la Ressourcerie Créative de Lyon du 5 au 8 juin 2024:

O visite des structures du quartier en partenariat avec l'association Kaypacha

visite de la Ressourcerie avec une vingtaine de participants
Tombola avec plus de 200 tickets vendus et de nombreux gagnants

troc de plantes,

O O O O

atelier gratuits, financés par Refashion et le PATR de la Métropole de Lyon

LA RESSOURCERLE
Sl CREATIVE DELYON

Nilers reatfspourpetisetgands o o

Braderie -50% toute a semaine ! 3 e du 212 885
Mercredi Visite de la RCL et du quartier it
‘Samedi: Tombola et troc de plantes

Une vidéo “Livret d’accueil” a été créée pour présenter la stratégie de communication, la charte

graphigue, etc. aux nouveaux bénévoles.

R @ S o LES ACTIONS D |
Je suis obligé(e) de m'engager pour une

durée définie et faire des actions a une
certaine fréquence ?

Pour résumer, notre charte graphique est
plutét simple et minimaliste : des bulles,
trois polices prédéfinies et trois couleurs

, méme si on utilise parfois du gris.

@ cesesyn weoniomn (@
e — = RDV sur le “Planning” général de la RCL,
e dans la feuile “Planning com 2025”

Respecte la bien pour que tous
nos éléments de communication
soient homogeénes.

& —
Q! I LISV
i c——

Fagsn Ry

Je n'ai pas forcément de compétences
particuliéres en communication : je peux
quand méme étre utile ?

Tu peux voir toutes les actions de com,
tinscrire sur les missions qui tintéressent
et méme ajouter des notes !

&0

Dans le Canva de La Ressourcerie, tous
les posts fréquents sont présents dans
des dossiers, sous forme de modéles
qu'il suffit juste de modifier !

Le site internet a été mis en ligne en décembre 2024, il a été confectionné par COAM, la Coopérative des
Internets, et tout le contenu a été rédigé par une équipe bénévole qui a passe toute année derniére a

rediger les articles et le contenu du site | Merci & eux !

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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@ A i e NS i NOS VALEURS

Als Ressourcerie Créstive de Lyon, nous sommes convancvs que
Lout le mende a la capacité de modifier le monde b son chelle | Nows
propesons danc. via ce projet inclusif solbdaire et écologique. que
chacun pusse particper et 2 1ur not dev cbeebls prircipma
dnchuson socale de persannes selées et de riduchon des déchets

BOUTIQUE DE SECONDE MAIN ET
FRIPERIE A LYON ]

Vonez découic retre recyciene. nos atebers de co-régaration et notre

cbjethigue » solid detyon

NOS RORAIRE
Acheter des produits doccasion & Lyen s e pus e de dons e sumec)

Lo BhIDN s DI

VISION ~ MISSION - VALEURS

Vasom Ale RCK ot v (oo @ (3 5 S o b i e
hon durable / crodeire

Martred 1020 Jeuss WA-200 Masione

SameS N0 NN Rurcos i St our o tawr e o v ant it tancancet do Comasrmnaton
31 e PGy 69060 bom Par e, Toverns e be 1ac:al o F b des pararvees s,
Hatre . Jean Juwts / Bus €7/ 64

Wbk conparatin, e d age, sére St

' S A Depuis la mise en ligne du site internet,
1,018 = €36.5-= 235

les vues explosent et beaucoup de
QAF . . . by
personnes viennent nous voir suite d
e — i une recherche internet, que ce soit
T H

W- -

] | | pour du bénévolat, des locations ou

des ateliers.

. ) yraphi ‘ tres visites
Merci infiniment a Alexandra, qui a Graphique des derniéres visites

forme bénévolement toute une B -

équipe de bénévoles a la rédaction Sy
darticles optimisés pour le SEO et f

qui a réfléchi a l'organisation interne '

du site pour que ce soit le plus clair

possible.

Sur les réseaux sociaux, I'équipe communication a organisé de nombreuses publications “challenge”, qui

ont été tres appréciées :

® 09/2024 Concours spécial 3000 abonnés pour gagner des places au Marché de la Mode
Vintage, qui a recu beaucoup d’engagement et les vainqueurs sont venus Nous voir sur notre stand.

® (2/2025, avec I'équipe boutique Nnous avons organiseé une braderie dédiée a 'amour a 'occasion
de la Saint Valentin. Toutes les personnes habillées en rouge avaient -50% de réduction, une
famille entiere est venue habillée en rouge, c’était un franc succes !

® (04/2025, avec I'équipe boutique nous avons organisé une chasse aux oeufs, ceux qui trouvaient

un oeuf dans la boutique avaient 50% de réduction sur leurs articles

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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lundi 10/02
samedi 15/02

-0

%

ROUGES

4 places pour le Marché de la

Mode Vintage a gagner |

Sur toute la boutique pour
ceux qui trouvent un oeuf !

=

Reéussites et échecs / freins et limites rencontrés

Du lundi 14 avril
au samedi 19 avril

KG de samedi

8 w\Gh

Devine le poids de la grande vente au

w@

e @D

Comme toutes les années, il y a beaucoup d'activité bénévoles a la rentrée, les bénévoles ont été super

efficaces et ont créé de nombreuses publications. Mais 'entrain s’effrite en cours d’année, et en février

2024 c’est Elodie qui a di reprendre lintégralité de la communication. Il a été particulierement difficile de

s’occuper de toutes la communication en plus de la coordination de lassociation, donc il est prévu pour

Fannée 2025-2026 d’avoir une aide en termes de communication pour que cette situation n'arrive plus.

Mesure d’impact et résultats qualitatifs

Grbce & la sensibilisation faite sur les réseaux sociaux, la vitrine et le site internet, nous avons réussi ¢

toucher de nombreuses personnes, et ainsi les sensibiliser & la réduction des déchets, ou leur permettre

de devenir bénévoles et ainsi sortir de l'isolement social.

Mesure d’impact et résultats quantitatifs

Depuis le lancement des réseaux sociaux en 2021, notre présence en ligne augmente petit a petit :

. Google
Newsletter | Instagram Linkedin Facebook |Site web (vues|
(intéractions
(abonnés) (abonnés) (abonnés) (abonnés) par mois) )
par mois)
decembre 902 245 2036
2021
décembre
1481 521 3303 3048 439
2022
juin 2023 780 1927 620 3593 2624 428
aodt 2024 846 2869 821 3849 3222 536
octobre 2025 1139 4697 881 4050 4101 1229
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20000 B Google Business (intéractions
par mois)

B Site web (vues par mors)

15000
B Facebock (abonnés)

B Linkedin (abonnés)
10000 Instagram (abonnés)
. Newsletter (abonnés)
5000

décembre décembre juin 2023 aout 2024  octobre 2025
2021 2022

Plon d’actions pour 2024-2025

® [Embaucher une personne a mi-temps pour aider avec la communication, en plus de léquipe

bénévole
Clarifier les affichages des prix en boutique

Revoir les affichages dans le local de tri pour éviter les erreurs de tri

Continuer d'améliorer la présence en ligne et valoriser toutes les activités de la ressourcerie,

notamment linclusion sociale, 'accueil de bénévoles, les ateliers et la location.

Partenagires et remerciements

Merci infiniment & tous les bénévoles mais également a Kaypacha, Alexandra, la Métropole de Lyon,

Refashion, EM Lyon, Trattino, Mairie Lyon 7
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L’accueil de dons, le tri et le réemploi

Obijectifs et fonctions de la Commission Arriere-Boutigue

gestion de la collecte, du tri, de I'étiquetage, et de la mise en rayon
rédaction et mise & jour des procédures

transferts des informations sur la collecte auprés des partenaires

gestion des retraits et recherche de solutions et de partenariats pour I'écoulement des invendus et

invendables

Reéférent : Florent (CA), Professeur de mathématiques au lycée général et technologique du Dr Charles
Meérieux (Lyon 7eme). Jaime la nature, les jeux videéo, et depuis plus récemment, les origamis et les travaux
manuels a partir de matériaux de recupération. Jai rejoint la formidable équipe de benevoles en mars
2023, et que jai maintenant plaisir a retrouver, aussi souvent que possible.

Historigue des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

® Aolt - Septembre 2024 : Vente au poids pour vider les stocks importants de la Ressourcerie
(livres, DVD, VHS, fournitures scolaires). La vente n'a pas eu le succes escompté (période creuse,
peut-étre trop limitée dans le temps, articles peu qualitatifs).

® Octobre 2024 : sélection plus drastique des dons pour éviter 'accumulation d'articles qui se
vendent peu et qui encombrent inutilement 'espace de stockage (refus des dons de classeurs, de
VHS, d’encyclopédies en plusieurs volumes, des manuels scolaires).

® Novembre/décembre 2024 : augmentation de lespace de vente des livres en boutique et
accelération de la rotation des livres pour permettre de libérer de I'espace de stockage.
Avril 2025 : Maryse a commenceé a expertiser des objets de valeur, et en revendre sur leboncoin.
Mars 2025 : Création de lo sous-commission de I'expertise des dons gérée par Maryse. Une
personne gere lestimation des dons qui peuvent avoir une certaine valeur du fait de leur
ancienneté (livres, vaisselles, bijoux, objets de décoration anciens, etc.). L'espace de de vente de la

Ressourcerie sur LeBonCoin est également géré par Maryse.

JEU CONCOURS

De la grande vente au KG

©© o Devine le poids de la grande vente au

bt |
‘@ KG de samedi et gagne un cadeau!
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® Pendant 'année: Plusieurs formations au tri en anglais pour les étudiants internationaux de 'EM.

® Juin 2025 - Grande opération de rangement de larriere-boutique qui devenait trop encombre :
devant le manque de place généré par les invendus de vétements, les quantités importantes de
livres (en attente de mise en boutique ou sortis de boutique) , de DVD, de CD, darticles
invendables (peu demandés comme les classeurs ou trop abimés) il a été nécessaire de procéder
G une grande opération de rangement pour faire du vide. Beaucoup darticles ont été donnés
(vétements, livres, classeurs). Mais il a également été nécessaire de se résoudre ¢ utiliser les
services de lo déchetterie pour évacuer beaucoup dencombrants invendables, et ce malgré notre
politique zéro déchet.

® Juillet 2025 : Arrét de l'accueil des dons début juillet pour éviter la forte affluence de dons lors de
lo période estivale (peériode propice aux déménagements et au tri chez les particuliers) a

Fapproche de la fermeture annuelle de la Ressourcerie.

ARRET DES DONS

a partir du

DIMANCHE 06 JUILLET

et fermeture annuelle du 18 juillet au 15 aoGt inclus

Rappel du plan d’'actions de 'année derniere

Aujourd’hui nous nous apercevons que les jours ot nous sommes ouverts 6h (mardi et mercredis), il est
tres difficile pour les As du Tri de former les nouveaux bénévoles qui arrivent en continu pendant la
Jjournee. Pour lannée prochaine, nous allons réfléchir a organiser des horaires de formation dédiés ces
Jours-la.

Réussites et échecs / freins et limites rencontrés

A la fin de I'exercice précédent, nous nous étions fixé un objectif principal : améliorer le processus de tri
et surtout optimiser la formation des nouveaux bénévoles en perfectionnant le systeme d’As du Tri
instauré I'an passé. Cet objectif, en cours de réalisation, N'a pas été pleinement atteint. Les As du Tri sont

certes clairement identifiés sur le planning, mais plusieurs obstacles ont freiné la portée de leur action :

® Nombre insuffisant d’As du Tri ou manque de disponibilité de ces derniers pour couvrir tous les

créneaux d'ouverture de la Ressourcerie ;

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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Période d'afflux massif de bénévoles provenant de 'EM Lyon qui n’a pas facilité le travail des As du
Tri (non-respect des consignes de tris, impossibilité de les former dans de bonnes conditions,
barriere de la langue avec certains, effectif trop important).

Consignes de tri difficile a faire respecter par les bénévoles et nécessité de revenir sur les regles
élémentaires deéjd instaurées ;

Transmission de linformation difficile en cas de nouvelles consignes malgré un affichage
conséquent et une diffusion des messages sur les groupes Whatsapp dédiés a la commission tri
et arriere-boutique.

Des bénévoles au sein de la Ressourcerie qui ne simpliquent pas sur le long terme (besoin de

former en permanence).

En dehors des difficultés directement liées a cet objectif, nous avons eu quelques probléemes

concer

Janv

Février m—

Mars
Avril
Mai

Juin

Toutes
défis &

arriere-

LATNES DE COUL

ier

nant les points suivants :

Des dons peu qudlitatifs (livres tres endommagés, vétements trés abimés ou souillés, appareils
électriques non fonctionnels ou défectueux, voire dangereux);

Un afflux massif impossible a prévoir de livres a la rentrée 2024;

Un aofflux de vétements de plus en plus conséquent avec des difficultés pour trouver des
repreneurs, ainsi qu’'une difficulté accrue pour les bénévoles de gérer les stocks;

Accumulation d’'objets a apporter a la décheterie et difficulté a les évacuer sans véhicule.

-

e————
0,

ces difficultés compliquent l'action des bénévoles et freinent notre efficacité. Ce sont autant de
relever pour le prochain exercice. Heureusement, nous avons également vu des améliorations cété

boutique :

Les As du Tri ont permis d’accueillir et guider tous nos nouveaux bénévoles, merci infiniment &

eux.

Le guide du tri permet d’avoir un support visuel pour se référer en cas de doute, et lors des

formations des nouveaux bénévoles.
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® | e grand rangement de I'été a permis une meilleure circulation dans I'espace de stockage et
nous avons gagne en efficacite.

® [ ‘augmentation et la réorganisation de 'espace livres en boutique & permis une meilleure rotation
des livres malgré les tensions qui existent encore sur le flux (actuellement la rotation est sur 6
mois et c’est amplement suffisant pour certaines catégories mais un peu juste pour d'autres).

® Forte mobilisation des étudiants de EM pour dlimenter les boites a livres du quartier, faire les

trajets a la déchetterie a pied, et apporter des dons au Secours Populaire ou autres structures

solidaires du réemploi locales.

Mesure d’impact et résultats qualitatifs

A la Ressourcerie Créative de Lyon, les activités bénévoles principales sur place sont Paccueil des
dons, le tri et la mise en rayon. Ces missions sont particulierement plébiscitées, car elles se déroulent
directement dans les locaux et répondent a une forte attente des bénévoles : créer du lien social. En
effet, ces activités permettent de rencontrer d’autres bénévoles, d’échanger et de partager des

valeurs communes autour de I'économie circulaire, de la solidarité et de la réduction des déchets.

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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Mesure d’impact et résultats quantitatifs

Collectés Réemploi Recyclage Vers REP
Filieres REP
(en kq) (en kg) (en kg) (en kg)
Articles de Bricolage et de Jardin thermiques
o 0 0 0
(ABJ)
Articles de Bricolage et de Jardin non
. 53,2 43,9 9,3 0
thermiques
Articles de Sport et de Loisirs (ASL) 116,5 107 4 91 0
Mobilier ménager 7712 739,5 31,7 @)
Mobilier professionnel o 0 0 0]
Equipements électriques et électroniques
WP 9 g 350,8 2756 752 0
ménagers
Equipements électriques et électroniques
quip q q 0 0 0 0
professionnels
Jeux / Jouets 852,3 817,2 35.1 0
Livres / Culture 2913,2 2469,7 4435 0
Textiles 5634 5394,6 239,4 0
Produits et Matériaux de Construction du 5 o o o
secteur du Batiment (PMCB)
Vaisselle 1320,2 13031 171 0
Autres 0] 0 0 0
TOTAL 12 011,4 11151 860,4 0

Nous avons pour objectif de détourner 37,5 T de déchets par an via Papport volontaire, avec un
taux de revalorisation de 90%. Cet objectif est calculé pour une ouverture classique de 7 heures par
jour ouvré, pour 250 jours ouvrés dans lannée. Cela correspond donc & un objectif pour 1 750 heures
ouvrées dans lannée. Actuellement, la Ressourcerie atteint 1 058 heures douverture par an.
Proportionnellement & lobjectif initial, nous devrions donc détourner un minimum de 22,7 T de déchets

par an via 'apport volontaire, dont 20,4 T/an destinées au réemploi et a la revente.
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Les flux de dons (en kq) se répartissent de la fagon suivante pour 'année 2024/2025 :

Ann. fisc. 3 Ann. fisc. 4

% flux 24-25 % variation
(aolt 23 - juil 24) (aolt 24 - juil 25)

Vétements 35791 4487,9 34,6% +25,4%
Chaussures 504,6 622,8 4,8% +23.4%
Linge de maison 4811 523.3 4,0% +8,8%
Accessoires de

386.4 5454 4.2% +41,1%
mode
Culture et livres 22755 2913,2 22.4% +28,0%
Vaisselle 1213,6 1320,2 10,2% +8,8%
Jeux et jouets 627,3 852,3 6,6% +35,8%
Décoration et

960,4 7712 5,9% -19.7%
Maison
Electro 363,9 350,8 2,7% -3,6%
Sports et loisirs 123,9 116,5 0,9% -6,0%
Mercerie et arts

123,3 4297 3.3% +248,5%
créatifs
Bricolage et Jardin 0,6 532 0.4% +8768,3%
TOTAL 10 639,6 12986.,4 100,00% +22,1%

Cette année, la valeur marchande des dons a été évaluée d 65 032, 13 €.

Mesure du taux de réemploi : Sur les 12 986,4 kg de dons collectés entre aolt 2024 et juillet 2025,
886,6 kg de dons n'ont pas pu étre valorisés (soit vendus, soit donnés) et ont été évacués en déchetterie.

Cela permet d’estimer le taux de réemploi global (direct et indirect) & :
(12896,4 — 886,6) +~ 12986,4 x 100 = 93,2%

Ce taux est légerement inférieur & celui de I'an passé (94,7%) mais comme expliqué plus haut, nous avons
parfois eu des dons de mauvaise qualité ce qui n‘améliore pas le taux de réemploi, au contraire, et nous
avons aussi éte obligés de déstocker certains articles invendables et sans repreneurs pour faire de la

place a Farriere-boutique. Ce taux reste donc tres satisfaisant du point de vue de notre action.
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Plan d’actions pour 'onnée en cours:

Continuer & améliorer les processus de tri et 'action des As du Tri ;
Chercher de nouvelles solutions pour la reprise des invendus (TLC, DVD notamment) ;
Amélioration de la gestion de la location en lien avec I'accueil des dons ;

Amélioration de la gestion de I'espace de stockage ;

Le test et la réparation des appareils électriques et électroniques reste eéqalement un point faible &
améliorer ;

® Idée de faire des équipes tous les jours pour aider & la mobilisation des bénévoles.

Partenaires et remerciements:

La Ressourcerie Créative de Lyon a obtenu les agréments auprés des Filieres & Responsabilité Elargie du

Producteur (REP) suivantes : Re_fashion, Ecomaison, Ecologic.

Les invendus ont été donnés ou revendus aux partenaires suivants : Restos du Coeur (dons), Recyclivre
(revente), FNDSA (dons), Ron’Rhéne (atelier caritatifs + dons), Solivet (atelier caritatifs + dons), Les fées du
coeur (dons), Habitat & Humanisme (dons), EmmaUs (dons), Secours populaire (dons), Le Vestiaire

solidaire de Dino (dons).

Nombre de partenaires associatifs sur le territoire (formels et informels) dons et réemploi: 10

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
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La boutique associative de seconde main

Pour écouler les dons que nous recevons, nous les mettons en rayon dans notre boutique solidaire, qui se
veut “chic et attrayante”. L'idée est ainsi de toucher un public cible aujourd’hui non sensibilisé ou motive &
fachat de seconde main et de changer leur perception et leurs tendances de consommation. La

difficulté principale est de garder une boutique organisée malgré le flux ininterrompu de dons !

Obijectifs et fonctions de la commission Boutique

® mise d jour des procédures d'ouverture, d’accueil, de gestion de caisse et de gestion des
locations
gestion des retraits d’articles en magasin et retours en arriere boutique
ameélioration continue de 'aménagement de la boutique et de valorisation des articles

identification des difficultés / problématiques et recherche de solutions

Référent-e Colette: Je suis altruiste, ouverte desprit, souriante, accueillonte et respectueuse. Jaime
échanger, rencontrer des personnes et organiser, c'est pourquoi je me retrouve dans le bénévolat a lo
Ressourcerie Créative de Lyon.

K

THR s

)

Rappel du plan d'actions de I'année derniére:

® Nous avons des usagers de quartier fidéle, que nous voyons passer tres réqulierement en
boutique, mais de plus en plus de personnes viennent d'un peu plus loin que le quartier pour venir
a la Ressourcerie. Peut-étre l'opportunité pour I'année prochaine de faire un sondage afin d'en
savoir plus ?

® Nous comptons améliorer la communication autour du Service de mise a disposition dobjets
dutilisation occasionnelle, autant sur les reseaux sociaux, que sur hotre houveau site web.
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Historique des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

® Septembre 2024 : braderie d 50 % sur tout I'espace associatif.
Octobre 2024 : Création d'un espace dédié a la féte d’halloween.

® Novembre/décembre 2024 : augmentation de 'espace de vente des livres en boutique, avec des
sur-étageres.

® Décembre 2024 : vente Flash sur les peluches, livres, DVD et VHS ( 1 acheté/ un gratuit) et
création d'un espace dédie aux fétes de Noél.

® Février 2025 : braderie de 'Amour, objets rouges a 50 %.

Février 2025 : augmentation du meuble linge de maison et mise en boutique déléments de

mercerie et loisirs créatifs et installation d’une étaglre pour les chapeaux

® Mars 2025 : braderie a 50% sur tout I'espace associatif.

Mars 2025 : marché de la mode Vintage, 'occasion de redistribuer nos articles de marque, & un
public adapté.

Avril 2025 : chasse aux ceufs, si oeuf trouveé 50% sur la note.

Juin 2025 : anniversaire de la Ressourcerie (troc de plantes, braderie, tombola et ateliers).

Juin 2025 : arrivée de Yuliia a la caisse le samedi, en remplacement de Alex.

Juillet 2025 : braderie d’été 50 % sur tout I'espace associatif.

lundi 10/02
samedi 15/02
Sur toute la boutique pour ¥ R0 : S _50%
ceux qui trouvent un oeuf ! . ’
ROUGES
Du lundi 14 avril
au samedi 19 avril ‘ =X, » 1 6 250% SUR TOUTE LA BOUTIOUE POUR

LES PERSONNES HABILLEES EN ROUGE
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Réussites et échecs / freins et limites rencontrés

Réussites

Nos usagers apprécient énormeément les braderies tout au long de 'année qui leur permettent de profiter

des prix attractifs et de se faire plaisir dans leurs achats.

lls ont éte tres réceptifs et participatifs concernant nos braderies a themes (nouveauté de cette annee).
Ils se sont prétés au jeu en s’habillant en rouge et dans la recherche de vétements rouges pour la braderie

sur “I'Amour” et dans la recherche des ceufs confectionnés par une bénévole, pour “La chasse aux ceufs”.

La présence de la ressourcerie au Marché du Vintage a permis & une population non habituée & venir & la

boutique de découvrir nos pieces de marque a des prix adaptes.
Echecs

L’affichage des prix doit &tre ameélioré car nos usagers ne trouvent pas toujours linformation malgré nos

affichettes apposées sur les différents espaces.

L’espace dédie pour le linge de maison doit étre repensé afin de faciliter d nos usagers leurs recherches

et de mettre en évidence nos articles.
Optimiser notre service de mise a disposition d’objets & utilisation occasionnelle.

Mesure d'impact et résultats qualitatifs

L'investissement et les propositions des bénévoles pour améliorer la présentation
1 |o|e lespace associatif, le rangement, les espaces deédiés, nos pepites et la
| I diversité de nos articles sont des facteurs porteurs pour inciter nos usagers a

1 passer un bon moment de shopping & des prix attractifs.

La Ressourcerie est un espace de vie ou toutes et tous viennent échanger

et passer un moment convivial avec nos équipes bénévoles.

Mesure d'impact et résultats quantitatifs

® [Nombre de magasins: 1
® Surface cumulée des magasins: 100m?2

® Nombre d’heures annuelles d’ouverture du magasin: 1058
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Contributions] Nb piece [Contributions]Contributions] Nb piéce [ Contributions

ACCESSOIRES DE
MODE 649780 € 3206 9,85% 5149,16 € 2375 26,19%
ADHESION RCL 315,00 € 158 0,48% 199,00 € 100 58,29%
SPORT 438,25 € 93 0,66% 201,00€ 60 118,03%
CHAUSSURES 294830 € 510 447% 2 416,90 € PWA 21,99%
CULTURE / LIVRES 480982 € 4582 7.29% 386074 € 3601 24.,58%
DECO/ MAISON 396215€ 1821 6,01% 4 596,15 € 2124 -13,79%
ELECTRO (3E) 182760 € 389 2,77% 119535 € 258 52,89%

INSCRIPTION ATELIER 19,00 € 9 0,03% 0,00 € 0
JARDINAGE 167,80 € 105 0,25% 146,05 € 59 14,89%
JEUX / JOUETS 4 650,17 € 2336 7,05% 3904,93 € 1943 19,08%
LINGE DE MAISON 219075 € 961 3,32% 188105 € 815 16,46%
MERCERIE ATELIER 860,33 € 714 1,30% 391,66 € 281 119,66%
LOCATION 296,50 € 452 0,45% 305,74 € 54 -3,02%
VAISSELLE 489252 € 3591 7.42% 387212 € 2625 26,35%
VETEMENTS 3092552 € 9568 46,87% 2324740 € 7232 33,03%
dont vétements abimés | 279,00 € 588 0,42% 162,75 € 360 71,43%
DONS 428,19 € 73 0,65% 195,88 € oA 118,60%
TOMBOLA 175,80 € 63 0,27%

TOTAL 65 684,50 €]28977,67] 100,00% |51725,87 €] 22230,24 26,99%

® [Nombre de passages en caisse sur 'année: 7906

® \ente en ligne sur leboncoin - peu de retours pour le moment mais c’est la possibilité de vendre

des articles a un public plus adapté
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Nous observons une hausse significative dans toutes les catégories & I’exception de la déco/maison.

La moyenne d'augmentation est de 27% des contributions financiéres au projet.

Nous observons également Paugmentation par rapport & I'exercice précédent des ventes de
vétements abimés qui sont vendus a 0,50€, ce qui confirme que le portant de vétements abimés
fonctionne, et qu’il y a des bénéficiaires intéressés par ces objets que nous ne pouvons pas mettre en

vente de maniére habituelle.

On remarque que le chiffre daffaires est plus W 20232024 [ 2024-2025
constant entre 5000€ et 6000€ par mois. Les 2 s

mois les plus bas sont juillet, aolt et décembre ou p—

nous sommes en général fermes pendant 2

semaines. Les pics d'activité en octobre et avril R

Chiffres d'affaire

sont liés & notre participation au marché de la smass

mode vintage; Nous y avons notamment vendu

0€

des éléments dexception qui sont considérés S & P fé & & O

. . & &
comme trop chers & mettre en boutique. & &

Les vétements restent la majorité de nos ventes, avec 52% du flux, viennent ensuite les jeux et jouets,

la vaisselle et les livres, avec 8%.

=osT

— Tl CHAUSSLNES
CULTURE | LIV

DF GO MAISON

' ELICTRO (3)

VETEARENTS UK JOURTS

LUNGE O MY
NERCESE &Y

VNSSELLY
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Bilon du service de mise & disposition de matériel d’utilisation occasionnelle :

Nous proposons a nos usagers la possibilité de louer tous les articles qui se trouvent en boutique, ainsi que
ceux mis de cdté et stockeés, réserves pour la location (par exemple des chaussures, un sac & main, un
vétement d'occasion, des jeux de sociétés, etc). Ceci permet de sensibiliser ¢ I'économie de la
fonctionnalité et de proposer d'autres alternatives que 'achat. Les photos des différents éléments stockeés

sont sur le site web, et les bénéficiaires peuvent réserver par mail ou en boutique. Ensuite un contrat de

location est rempli directement & la caisse et le prix est libre, au choix des usagers.

Service de Location 2024-2025 2023-2024 % augmentation
Nbr d’emprunts 36 27 +33%
Nbre d’éléments loués 452 330 +37%
Contributions 296,50€ 551€ -47%

Plan d’'actions pour 'année en cours:

Continuer & faire des braderies a themes.
Améliorer 'affichage des prix dans I'espace associatif.

Booster notre service de mise a disposition d’objets d'utilisation occasionnelle.

Participer aux divers programmes pour instaurer le paiement en cheques cadeaux (COS).
Partenaires et remerciements
Métropole de Lyon, Marché de la Mode Vintage, Refashion, les restos du cceur et le vestiaire solidaire Dino.

Un énorme merci & tous les bénévoles investis au sein de la ressourcerie quel que soit leurs commissions,

leurs roles et leurs heures dédiés au bénévolat et de permettre & nos usagers de se rendre dans ce lieu

@

dédié a la seconde main
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Ateliers de création et de réparation

A la Ressourcerie Créative de Lyon, nous organisons des ateliers publics de création et de réparation,
le plus souvent autour du textile et bien sr ouverts & tout le monde, y compris le grand public. Ces ateliers

nous permettent plusieurs choses :

® Sensibiliser le public au réemploi et de transférer des connaissances,
® Reéduire les déchets, notamment des objets abimés qui peuvent étre reutiliseés pendant les ateliers,

® [avoriser la professionnalisation de nos bénévoles.

® F[laboration de la programmation mensuelle
Contractudlisation avec les intervenant-es extérieur-es
® Recherche didées nouvelles et tests de nouvelles propositions
dateliers
Référent-e : Elsa (CA) : Le jour, je suis ingénieure, alors que la nuit, je couds
tous les tissus qui me tombent sous la main | Jai appris la couture et
N . /upcycling en solo avec internet. Maintenant jai envie daider celles et ceux qui
' nosent pas se lancer et leur montrer quils et elles sont tout a fait capables,
méme quand la machine n'en fait qu'a sa téte ! Mon objectif 2050 ? Que
chaque lyonnais et lyonnaise sache (re)coudre !

Rappel du plan d'actions de la periode Aolt 2024/ Juillet 2025 :

Diversifier le type de loisirs créatifs proposes

Améliorer la diversite des horaires et jours proposes

Augmenter le nombre dateliers proposés

Remplir nos objectifs de participation par atelier

Publier des ateliers animées par des professionnelles sur des plateformes de mise en relation

Dautre part, nos objectifs pour la Commission ateliers pour la période Aodlt 2024/Juillet 2025 sont les
suivants :

Le rangement et 'organisation de l'espace ateliers, avec 'achat ou la création de mobilier adapte
La mise en place d’'un inventaire du matériel et de la mercerie a disposition

La mise en place d’'un dispositif de mesure de satisfaction des participant.e.s aux ateliers

La recherche de moyens financiers pour ce poste : notamment par la diversification et
l'augmentation de notre offre d'ateliers de réparation et d'upcyling

® [ g mesure du taux de réparation ou de création a partir de matériaux de seconde main
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Historique des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

® |ors de la période Aolt 2024/Juillet 2025, 82 ateliers ont été animés a la Ressourcerie
Créative de Lyon par les bénévoles et professionnelles partenaires.
® Parmi ces ateliers créatifs, 32 ont été subventionnés. Voici le détail :
O 17 ateliers sur la réparation ont été financés par la Métropole de Lyon gréce & la subvention

du PATR (Plan d’Accompagnement a la Transition et & la Résilience)

O 7 ateliers créatifs caritatifs ont éte financeés par la Métropole de Lyon, grice ¢ la subvention
du PATR

O 8 ateliers créatifs sur la sensibilisation a la réduction des déchets ont été financés par 'AMI
(Appel a Manifestation d'Intérét) Refashion 2024.

Reéussites et échecs / freins et limites rencontrés

Le paragraphe suivant détaille le bilan relatif au plan d’actions de la Commission Ateliers.

® Diversifier le type de loisirs créatifs proposés :

O Lors de la période Aolt 2024/Juillet 2025, les bénévoles et professionnel.le.s ont animé
des ateliers autour de 9 types de loisirs créatifs différents : couture, broderie, origami,
crochet, tricot, patchwork, perles et papier crépon.

O Lors de lo période précédente, les ateliers sur les thématiques de la couture, de la
broderie, de Forigami, du crochet, du tricot et des perles avaient déja été proposeés dans
notre planification d'animation. D’autres types dateliers avaient €galement été proposes
(scrapbooking, arts plastiques et teinture sur textile). L'atelier teinture textile avait suscite
Fenthousiasme de nos bénéficiaires. Cependant, la Ressourcerie n‘a pas reprogrammeé cet
atelier qui présente des contraintes logistiques. Les deux autres ateliers, scrapbooking et
arts plastiques, avaient été animés par des bénévoles qui n‘ont pas repris ces ateliers par

mangue de disponibilité.
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O Les bénévoles et professionnelles ont reussi a remplir lobjectif “Diversifier le type de loisirs
creatifs proposes” avec la proposition de deux nouvelles thematiques. Le patchwork, qui a
été propose lors de 4 ateliers animés par 'une de nos bénévoles, et la thématique papier
crepon qui a été proposeée lors d'un atelier spécial Saint Valentin.

® Améliorer la diversité des horaires et jours proposeés :

O Plus de la moitié des ateliers animés lors de la période Aolt 2024/Juillet 2025 ont été
proposés le mercredi, mais toutes les journées ont été représentées afin de satisfaire les
emplois du temps de nos bénévoles, des professionnelles partenaires et de nos
benéficiaires.

O Le jeudi est le jour pour lequel le moins dateliers a éte planifié lors de la période AoGt

2024/ Juillet 2025. Ce sera dlors un point du plan d’actions pour la période suivante.

® Augmenter le nombre d’ateliers proposés :

O Lors de lo période Aolt 2024/Juillet 2025, nous avons proposé 82 ateliers, contre 71
sur la période précédente. A noter que 24 ateliers supplémentaires avaient été planifies,
mais annulés faute d'inscription.

O La période Aolt 2024/Juillet 2025 a eu une planification tres riche. Le nombre d'ateliers
proposes est désormais suffisamment élevé pour que les bénévoles de la Ressourcerie se
concentrent sur une planification plus cohérente avec les attentes de nos bénéficiaires afin
de réduire le nombre d'ateliers annulés faute de participation. Cet objectif figurera au plan
d'actions de la période suivante.

® Remplir nos objectifs de participation par atelier :

O Lors de lo période Aolt 2024/Juillet 2025, les bénévoles ont mis en place un suivi du taux
de participation des ateliers, dont voici les résultats, par rapport au nombre de places
proposées, qui varie d’'un atelier & l'autre (entre 3 et 10 places) :

B 32 ateliers ont eu 100% de participation
B 28 ateliers ont eu une participation supérieure ou egale & 50% de participation

B 22 ateliers ont eu une participation inférieure a 50% de participation
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O Parmi ces ateliers, la participation aux 32 ateliers subventionnés est la suivante :
B 16 ateliers ont eu 100% de participation
B 11 ateliers ont eu une participation supérieure ou égale a 50% de participation
B 5 ateliers ont eu une participation inférieure a 50% de participation
O 24 ateliers ont été annulés lors de la période AoGt 2024/Juillet 2025 faute d'inscription,
contre 6 lors de la période préceédente. Ce chiffre élevé peut S’expliquer par la planification
d'ateliers animés par des professionnelles, dont le prix est alors plus élevé que ceux animeés
par nos bénévoles. Ces ateliers plus onéreux n'ont pas coincidé avec le souhait de nos
benéficiaires.
O Pour la période suivante, I'objectif de remplir nos ateliers avec une participation supérieure
ou éqale a 50% figure dans notre plan d’actions.
® Publier des ateliers animés par des professionnelles sur des plateformes de mise en relation
O Certains ateliers animés par des professionnelles ont été publies sur la plateforme
Fabrikable pour augmenter leur taux de participation. Malheureusement, cette tentative ne
nous a pas permis de remplir ces ateliers, qui ont dG étre annulés. La plateforme Fabrikable

prend 20% de marge sur le prix des ateliers. Ce montant ne semble pas cohérent avec le

prix habituel de nos ateliers animés par des bénévoles.

Mesure d’impact et résultats qualitatifs

L'activité des acteurs et actrices de la Commission Ateliers permet une prise de conscience de nos
bénéficiaires au sujet de :

® Créer a partir de matériaux de récupération ou du réempiloi,
® Upcycler des choses existantes pour en faire de nouvelles créations atypiques

® Apprendre ¢ réparer leurs biens et la diversité des techniques de réparation existantes
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Nos bénéficiaires sont tres enthousiastes au sujet de lapprentissage de savoir-faire manuels pour

fabriquer et réparer. Nos actions leur permettent de mettre en place de nouveaux comportements plus

cohérents avec leurs nouvelles aspirations : I'envie de faire soi-méme, le refus d'acheter du neuf, de

réutiliser ou d'adapter.

Parmi les bénéficiaires de nos ateliers créatifs, des personnes isolées participent ponctuellement ou

régulierement & nos ateliers : des étudiant.e.s, des travailleur.es, des personnes éloignées de 'emploi, des

retraité.e.s et des personnes nouvelles arrivantes.

Expérience de Maryse, bénévole au sein de la Commission ateliers : “/es
tdches variées permettent a chacun de sinvestir et de se faire ploisir en
groupe. Cela ma permis de developper et transmettre un savoir-faire
pour tous les publics inities ou totalement debutants. Jai éqgalement la
satisfaction de servir et de rendre service aux jeunes et personnes qui
nont pas beaucoup de moyens. Je fais partie dune courroie de
transmission ot nous proposons de faire des économies et dacheter
uniquement [l'essentiel pour vivre. Jai participé a une opération
caritative au niveau national, le team building pour Octobre Rose,
denverqure et qui permet de développer ces idées RSE au sein de
foutes types dentreprises”

Mesure d’impact et résultats quantitatifs

Nombre total d'actions de sensibilisation organisées dans la Ressourcerie : 82
Nombre total de personnes ayant participé aux actions de sensibilisation : 371
Nombre total d'actions de sensibilisation organisés en dehors de la ressourcerie : 3
Nombre total de personnes ayant participé aux actions extra muros : 16

Nombre de partenaires associatifs sur le territoire (formels et informels animations): 16 bénévoles

animateurs et 8 professionnelles

Nombre d’ateliers

Nombre de participants | Bénévoles participants | Contributions totales
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Lorsque nous comparons le nombre de participations et le prix des ateliers, nous remarquons qu’il y a bien
plus de participants aux ateliers & 1€ ou 10€, par rapport aux ateliers supérieurs a 10€, qui sont les ateliers

animeés par des intervenants extérieurs non subventionnés.

Prix de latelier 1€ 10€ >10€

Nombre d'ateliers 42 35 5

Participants 201 158 12

Moyenne >4 pers. par atelier >4 pers. par atelier >2 pers. par atelier

Plon d’actions pour la période Aolt 2025/Juillet 2026 :

Poursuivre la diversification de proposition d'ateliers créatifs
Proposer des ateliers créatifs les jeudis soirs
Remplir tous nos ateliers & la moitié de participation minimum

Réduire le nombre d'ateliers annulés faute d’inscription

Ameéliorer les revenus de la Commission Ateliers

Obijectifs de la Commission ateliers pour la période Aolt 2025/ Juillet 2026 :

L’utilisation d’'une boite mails dédiée aux ateliers créatifs de la Ressourcerie
La fidélisation de nos bénéficiaires a l'aide d'ateliers récurrents

La fidélisation des bénévoles a l'aide de moments d’échange dédiés a la Commission ateliers

L’organisation d’'un vide-atelier

Objectifs auxquels s’‘ajoutent ceux de la période Aolt 2024/ Juillet 2025 qui ne sont pas remplis :

® | e rangement et l'organisation de l'espace ateliers, avec l'achat ou la création de mobilier adapte
® [ g mise en place d'un inventaire du matériel et de la mercerie ¢ disposition

® [ g mise en place d'un dispositif de mesure de satisfaction des participant.e.s aux ateliers

La Ressourcerie Créative de Lyon - novembre 2025
34



Partenaires et remerciements

Régles Elémentaires, Ron Rhéne, Ligue contre le cancer, Tambour, Randossage, R Gerland, La Poste, Olivia
Ferrand, Jennyfer Melkon, Julia Ledu, Maud Bugnet, Caroline Saint-Ellier, Isamar Luneau, Sophie Prevos,

Alice Weith et Evelyne Andreze-Louison.
Un grand merci @ tous les bénévoles qui proposent et animent des ateliers tout au long de 'année.

Un grand merci a toutes les professionnelles qui ont animé des ateliers & chaque fois que nous les avons

contactées et qui ont partage leur savoir-faire avec nos bénéficiaires.
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Commission bénévolat, et dynamique de la vie associative :

Obijectifs et fonctions de la Commission Bénévolat

Recherche de bénévoles
Accueil de potentiels bénévoles
Suivi des bénévoles:

Mise en place de partenariats pour favoriser le bénévolat avec des structures

Suivi des adhérents

Référent-e, Mélia : Bénévole depuis plus de 2 ans, jaime venir régulierement ¢ la Ressourcerie pour
apporter mon aide, rencontrer de nouvelles personnes et pour faire en sorte que leur expérience de
benevolat se deroule au mieux !

Les missions proposées aux bénévoles sont extrémement nombreuses et variées :

® Sur place : accueil en boutique, caisse, tri, mise en rayon, ateliers, gestion du service de prét, etc.
< back office » : communication, comptabilité, recherche de financements, rédaction, mise en
place de partenariats, etc.

® Ponctuelles (souvent le week-end) : ateliers ou Gratiferias pour festivals, gestion d'un stand, etc.

Grdce @ notre organisation participante, les bénévoles qui le souhaitent ont la possibilité d'aider & la gestion

de la ressourcerie et de participer au processus de prise de décision en rejoignant une commission.

Rappel du plan d’'actions de 'année derniere:

® MNotre objectif pour 'année prochaine serait de connaditre le taux de retour des bénévoles qui ont
assisteé a une reunion daccueil de nouveaux bénévoles, ainsi que le taux de renouvellement des
bénévoles.

® Avoir un meilleur suivi du temps dédie a la Ressourcerie par les bénévoles qui ne viennent pas sur
place (ex: commission communication, commission gestion, etc)

® MNous aimerions également organiser plus d’évenements pour que les bénévoles se rencontrent et
échangent soit au sein de la ressourcerie, soit en dehors, lors de visites ou déveénements
extérieurs.

Historigue des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

® NMaintien de réunions d'accueil d fréquence soutenue surtout sur la période de septembre a
novembre;

® Amélioration du suivi des participants (numeérisation des participations) aux réunions d’accueil;
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® Organisation de plusieurs événements entre/pour les bénévoles:
O novembre 2024: Sortie au Cirque Medrano
O février 2025: Repas a la Fabuleuse Cantine

O juin 2025: Repas partage a occasion de anniversaire de la Ressourcerie

® Juin 2025: Formation des bénévoles & la réduction des déchets avec Mouvement de Palier
(financé par le PATR de la Métropole de Lyon 2025)

Réussites et échecs / freins et limites rencontrés

Par rapport au plan d’'action de 'année derniére :

® Notre objectif pour Fannée prochaine serait de connaitre le taux de retour des bénévoles qui ont
assisté a une réunion d’accueil de nouveaux bénévoles, ainsi que le taux de renouvellement des
bénévoles. => non atteint : le suivi des benevoles compte tenu notamment du nombre de
participants a chaque reunion est tres chronophage et nous n‘avons pas trouve a ce jour un moyen
efficace de le mettre en oeuvre

® Avoir un meilleur suivi du temps dédié & la Ressourcerie par les bénévoles qui ne viennent pas
sur place (ex: commission communication, commission gestion, etc) => partiellement atteint : une
feuille d'émargement existe et est presentée aux benevoles mais toujours trop peu utilisée

® Nous dimerions également organiser plus d’événements pour que les bénévoles se rencontrent
et échangent soit au sein de la ressourcerie, soit en dehors, lors de visites ou dévénements

extérieurs. => gtteint : au moins 3 événements ont été orqanisés au cours de l'année
Autres difficultés :

Il s’avére toujours compliqué d’arriver & avoir des bénévoles réguliers a des postes stratégiques ou

avec des responsabilités au sein de la RCL.
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En septembre 2024, notre participation au forum
| des associations de 'EM Lyon a suscité un
engouement inattendu : plus de 150 étudiants ont
candidaté pour devenir bénévoles & la Ressourcerie
. dés la rentrée scolaire. Nous avons décidé de ne
plus renouveler notre participation a cet événement
car il est tres compliqué de gérer ne serait-ce que
le processus de sélection dans notre petit local. , et

de trouver des solutions en collaboration avec

' I'école pour une future gestion des étudiants.

Cet afflux de plus de 150 étudiants accueillis et 80 étudiants dont nous avons accepte les candidatures, a
créé un deésequilibre au sein de la Ressourcerie en termes de présence et de besoin d'encadrement.
Effectivement, chaque étudiant doit réaliser un certain nombre d’heures de bénévolat pour valider leur
engagement bénévole aupres de 'lEM. Cependant, la majorité des étudiants n‘ayant pas anticipé, et nous
nous sommes retrouvés au mois de février avec un afflux trop important d’étudiants. Seuls les étudiants
ayant participe dés les mois de septembre/octobre/novembre/décembre ont été autorisés a continuer leur
engagement bénévole au sein de la RCL. Nous travaillons désormais en collaboration avec I'école pour
trouver des solutions pérennes et mieux organiser l'accueil des étudiants bénévoles a I'avenir. A noter que
parmi 'ensemble des étudiants de 'EM accueillis (soit 89), 43 ont mené a bout leur 50h d’engagement

bénévole.

Mesure d’impact et résultats qualitatifs

Cette année, nous n‘avons pas eu loccasion d’'organiser de sondage, mais de nombreux bénévoles sont
venus nous partager spontanément leur bonheur d’étre impliqués a la ressourcerie. Ils nous ont confié tout
ce que la RCL leur a apporté : le sentiment de se sentir a nouveau utiles et actifs, limportance d'étre
entourés, la création de liens sociaux, et surtout, la possibilité de tisser des relations avec dautres

personnes, en particulier au sein du quartier.

Mesure d’impact et résultats quantitatifs

Réunions d’accueil: 23 réunions d’accueil avec 209 participants

Activité bénévole: nombre total de bénévoles 199 bénévoles en juillet 2025, nombre de bénévoles actifs
estimé & 65 en moyenne par mois en 2024/2025 (contre 40 en 2023/2024 et 29 en 2022/2023), dont
29 sur place dans l'espace associatif (et 35 en 2023/2024), ainsi que 30 étudiants EM par mois.
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Nombre de bénévoles actifs:

Nombre de Nombre de
bénévoles actifs bénévoles EM
Aout 26 0 26
Septembre 53 0 53
Octobre 62 16 78
Novembre 26 13 39
Décembre 26 15 41
Janvier 34 41 75
Février 33 62 95
Mars 40 57 97
Avril 34 45 79
Mai 31 36 67
Juin 31 14 45
Juillet 22 3 25
Moyenne 35 30 65

Richesses humaines non salariées:

Nombre de personnes accueillies en service civique (sur lannée): O
Nombre d’ETP en service civique (sur I'année): O

Nombre de bénévoles actifs hors gouvernance: 56

Nombre d’ETP bénévoles actifs hors gouvernance: 5

Nombre de stagicires accueilli-es (sur Fannée): 1

Nombre d’ETP stagicires (sur Fannée): 0,1

Nombre d’'adhérent-es de la structure (avec droit de vote): 65

Nombre d’'adhérent-es de la structure (sans droit de vote): 146
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Plan d’actions pour 2025-2026

® Reéorganisation des missions de la commission et des missions du responsable de la commission.
Organisation de sondages auprés des bénévoles sur leur expérience de bénévolat et inclusion sociale mais
aussi sur leurs habitudes de consommation. En fin d’engagement bénévole, un autre sondage peut étre
réalisé pour avoir leur retour d’expérience.

® Continuer & organiser des moments de convividlité (au moins 2 fois par an, un autour de noél ou le jour de
I'an, Fautre au moment de 'anniversaire de 'association, aux alentours du 7 juin)
Rédaction et mise & jour du Livret d'accueil des bénévoles et traduction en anglais
Récupérer les besoins des différentes commissions sous forme de “fiche mission” dans le but de chercher
des nouveaux bénévoles pour des activités précises (via jeveuxaider.gouv)

® Formaliser et tenir a jour la *feuille de route” et la “fiche mission” de la commission bénévolat a minima une
fois par an (avant 'AG)

Partenaires et remerciements

Merci infiniment & tous les bénévoles pour leur participation, et aux partenaires : EM Lyon, Adopte une
Asso
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Commission inclusion socidle et solidarités

Obijectifs et fonctions de la commission inclusion sociale et solidarités

® repérage de structures et d'acteurs sociaux et medico-sociaux sur le territoire

® rencontre de ces structures et acteurs et élaboration de propositions

Référent-e : Carole “Jadore le projet de la RCL qui a vraiment la capacité a faire changer les
représentations et les habitudes de consommation, a une échelle locale, tout en favorisant le lien social et
la convivialite. Pour moi il faudrait dupliquer ce modéle le plus possible.”

Rappel du plan d’'actions de 'année derniére:

® Organisation de partenariats avec dautres structures dinclusion sociale, notamment: Les
Girondines, GEM NOVA, ARHM, et AMAHC

Historique des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

® 15/10/2024 création de la feuille de route de la Commission Inclusion Sociale et Solidarités
02/12/2024 participation au Forum extraordinaire 2024, sur le handicap, organisé par la Région
AURA
02/2025: création d’'un benchmark des structures de I'inclusion sociale ¢ Lyon

Dons de nos invendus en bon état aupres de diverses associations caritatives comme Forum

Réfugiés.

—t] & 2 F W

"\H

Réussites et échecs / freins et limites rencontrés

Malheureusement, suite a de nombreux engagements, Carole a dd se retirer progressivement de la gestion
de la commission, et par manque de temps, Elodie n‘a pas pu la remplacer. Malgré un grand enthousiasme

bénévole pour cette commission et ce qu’elle représente.
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Mesure d’impact et résultats qualitatifs

Suite au désengagement progressif de Carole et aux téches trop importantes de Elodie, nous n‘avons pas
pu avancer sur la question de linclusion sociadle cette année, malgré un intérét évident par de nombreux
bénévoles; Il n'a pas été possible d’organiser des réunions de la commission par mangue de temps et les

bénévoles se sont désengagés des missions et de la Ressourcerie petit & petit.

Mesure d’impact et résultats quantitatifs

Nous n‘avons pas créeé de partenariat et Navons pas pu mesurer l'inclusion sociale de nos bénévoles cette

anneée.

Plan d'actions pour 'année en cours:

® Trouver un responsable pour la commission, et relancer I'activité de la commission

Partenaires et remerciements

Merci & toutes et tous les bénévoles qui ont aidé avec la Feuille de route de I'association et le benchmark.
Merci également & Brigitte qui se proposait pour devenir notre référente handicap au sein de la

Ressourcerie, mais qui a continué sur sa lancée dans une autre structure, et bonne chance a elle !
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Commission Gestion

Objectifs et fonctions de la Commission Gestion

construction, suivi et gjustement du budget prévisionnel
gestion de la trésorerie et lien au cabinet comptable

recherche de financement et élaboration des dossiers de subventions

gestion socidle du/des contrat.s de travail

Reéférent-e : Céline (trésoriere), “Ce qui m'a plu dans le projet c’est la combinaison entre les ateliers créatifs
et la boutique de seconde main qui est plutdt unique. Les objectifs et les valeurs de cette association font
vraiment écho a mes valeurs. Je souhaite sincerement participer au développement de cette structure par
mon implication comme trésoriere.”

Rappel du plan d’'actions de 'année derniere:

® [ssaimer le modele de ressourcerie de quartier, ouverte a tous.tes, sans condiition
® Continuer détudier la faisabilité de création d’'un poste de coordination

Historigue des activités et actions mises en place pendant 'année 2024-2025

03/06/2025 participation aux Journées Métropolitaines de ’'Economie Sociale et Solidaire
18/06/2025 inauguration de la Halle du Réemploi, d Rillieux la Pape
12,19 et 26/06/2025 sessions de Team Building avec la Poste (12 participants par jour)

24/06/2025 Participation & la matinée de réflexion collective autour des évolutions de
I’engagement bénévole, organisé par La Ville de Lyon et Tous Unis Tous Solidaires
® 3/07/2025 Groupe de travail d’actions de sensibilisation mode et textile sur le territoire

meétropolitain

Reussites et eéchecs / freins et limites rencontrés

La passation ayant eu lieu sur cet exercice, la prise en main des outils et des missions en lien avec la
commission a pris du temps, cependant, les outils de suivi de la comptabilitée déja mis en place ont permis

de simplifier la passation.

Afin de trouver des financements, nous avons construit un groupe de travail pour répondre aux appels
a projets et subventions de 2025. Nous nous sommes ainsi retrouves plus de 8 fois et avons répondu
ensemble d 5 appels a projet, prix et subventions. Malheureusement nous N'en avons eu aucune, ce qui d

grandement nuit a la motivation de I'équipe. Il est peu probable que I'équipe continue 'année prochaine.
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Le projet de recherche d’un budget pour le poste de coordinateur est toujours en cours. Comme

precisé plus haut, le groupe de travail créé pour réaliser les appels G projet s’est retrouvé face a des

retours neéqatifs pour leur demandes. L’action se poursuit sur le nouvel exercice.

Cette année nous avons également organisé plusieurs team buildings. Ceux-ci ont été possibles grace a

Céline Matthieux, qui nous a accompagneés suite d la formation de Ronalpia “Les Boucles”, afin de

développer notre offre, et a Carole qui a organise toutes les séances.

Plan d'actions pour 'année en cours:

Reéaliser un plan de trésorerie mensuel pour assurer un meilleur suivi du budget

Planifier un rendez-vous de mi-exercice avec le cabinet comptable pour assurer un meilleur suivi
de la comptabilite

Continuer d’étudier la faisabilité de création d’'un poste de coordination

Développer lactivite de teambuilding

Trouver un budget pour 'emploi & mi-temps pour la communication

Améliorer la gestion RH et le suivi des employés

Dynamiser la commission avec un petit groupe de bénévole

Remerciements

a Caroline pour son travail de trésoriere et dans la gestion du groupe de travail, nous n'aurions
jamais pu avancer aussi loin sans toi !

A Céline qui a repris le poste de trésoriere aprés le départ de Caroline et qui a fait un travail
absolument incroyable !

a tous.tes les bénévoles de l'association.

aux beénevoles membres du Conseil d’Administration pour leur temps, leur investissement, leur

regard et toutes les attentions portées a la Ressourcerie et aux autres bénévoles.
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® aux bénévoles investies dans la commission Gestion, et particulierement a Madeline, Mireille et

Maryse

® 0 l'entreprise d’experts comptables Edmé, et particulierement & Sylvain Maillot et Fabrice Costet
pour leur accompagnement.
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PLAN D" ACTIONS 2025- 2026

Notre plan d’action se focalise sur le développement de nos deux missions : écologique et social.
L’augmentation de notre impact, tant d’un point de vue environnemental que social est central, et

chaque commission a pour objectif d’y répondre, & son niveau.
Pour Fannée prochaine, hous aimerions:

trouver de nouveaux responsables / référents / animateurs de commissions

développer le fonctionnement, en autonomie, de chaque commission, avec des feuilles missions,
trouver un budget pour lembauche d’'un coordonnateur général,

améliorer notre communication autour de la sensibilisation environnementale et sociale,

développer des partenariats locaux concernant nos invendus,

réorganiser I'espace ateliers,
Subventions demandées pour la période 2025-2026 (en novembre 2025) :

- PATR 2026 : 10 647,98€ demandés (dossier déposé le 05/09/2025, en cours d’instruction)

RESSOURCERIE

creative
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A quoi servent les contributions ?

Les contributions financieres des utilisateurs et bénéficiaires, permettent de payer nos charges

d’exploitation (100 856,94€), notamment la location immobiliere (28 341,99€), ce qui nous permet d'avoir

un local ou exercer nos missions d’'accueil de personnes isolées et de sensibilisation au réemploi.

Partenaires financiers

Spécidlisé dans Faccompagnement des associations et du réseau de I'Economie Socidle et Solidaire, le

cabinet d’experts comptables Edmé nous accompagne depuis I'exercice 2022-2023. Le colt de ce

service n'est pas négligeable (3 215,70€ pour I'exercice 24-25) mais il garantit une tenue des comptes

justifiée, saine et équilibrée.

Aides financieres obtenues

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

METROPOLE
GRAND gA(])]

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de |'Energie

[Re_fashion

R’ Réseau National des o
“ssourceries
& Recycleries

La totalite des aides financieres peuvent s’étaler sur plusieurs années, notamment dans le cas de

subventions.

PATR 2025 : lao Métropole de Lyon a octroyé une subvention de 7 104€ sur une depense subventionnable

retenue de 8880 € en mars 2025.
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1/ Bilon

Les principales recettes de I'association sont :
- Lo vente de produits en boutique associative et au cours dévénements, comme le Marché de la
Mode Vintage) :

-+ 65 032,13€ au cours de I'exercice 2024-2025

- Les subventions et donations :

-+ 7 104,00€ au cours de l'exercice 2024-2025

Les principales dépenses de 'association sont :

- Leloyer (SERL) et les charges (eau, électricité) de notre local :

+ 29 245,54€ au cours de l'exercice 2024-2025
- Les salaires d’Elodie, en qualité de Dirigeante bénévole, et d’Alex, en qualité de salariee de la RCL

le samedi (CEA) ainsi que les charges employeur liées aux salaires (URSSAF) :

-+ 27 946,64 € au cours de 'exercice 2024-2025

Dans la mesure du possible, tous les ateliers ou des intervenant.es extérieur.es sont rémunéré.es,

s’inscrivent dans le cadre d’'une subvention de fonctionnement de la Ressourcerie.

2/ Compte de Résultat

Le bilan financier annuel révele un bénéfice de 554,10€. L’association est donc comme Fan dernier 1. A

équilibre et 2. Bénéficiaire !
Les points de vigilance pour maintenir des comptes sains et équilibrés sont :

- Un effort de rigueur a faire sur les relevés de caisse, notamment sur le relevé du fonds de caisse @
la fermeture et & Fouverture, ainsi que sur les montants qui sont retirés de la caisse pour étre
déposés a la banque. Nous avons déja commence a donner plus de visibilité a ces informations
dans le fichier de caisse.

- -Une amélioration du fichier de suivi des subventions et une tenue plus réeguliere des dépenses et
factures liees a chaque subvention. Un effort & faire pour la commission gestion autant sur le

qualitatif que le quantitatif dans le suivi des subventions. Cela nous facilitera grandement le travail.

Les axes d’amélioration seront les suivants :
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Ameéliorer nos outils de suivi des subventions !
Trouver plus de bénévoles pour aider a la commission Gestion

Reédaliser un bilan & mi-exercice pour ajuster le budget

Faire de la gestion comptable un endroit un peu cool !

CONCLUSION

Comme vous pouvez le voir, I'équipe extraordinaire de la Ressourcerie Créative de Lyon, s’est de nouveau
surpassee | Merci encore @ tous nos partenaires, et surtout, un énorme MERCI & tous les bénévoles, et
tout particulierement aux bénévoles qui ont donné beaucoup de temps et d'énergie cette année ! Vous
étes nombreux & faire un travail incroyable, et 'association ne se développerait pas ainsi sans vous. Merci a

toutes et tous pour votre investissement !

A bientét,

L’équipe de la Ressourcerie Créative de Lyon

l
il | |1

H||
[N
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